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CERTIFICAT DE GARANTIE

STAR STONE S.A, in calitate de Producitor, asigurd garantie de 2 (doi) ani tuturor produselor fabricate de
acesta, de la data achizitionirii, conform prezentei garantii.
" ; Producdtorul garanteazd performantele produselor sale conform standardelor europene de referint¥ in

omeniu:

SR EN 1339:2004/AC:2006 — “Dale de beton. Conditii si metode de incerciri”
SR EN 1340:2004/ AC:2006 — "Elemente de borduri de beton. Conditii si metode de incerciri”
SR EN 771-3+A1:2015 — "Specificatii ale elementelor pentru zidirie. Partea 3: Elemente pentru zidirie de beton cu
agregate (agregate grele si usoare)”
SR EN 771-5+A1:2015 — "Specificatii ale elementelor pentru zidirie. Partea 3: Elemente pentru zidirie de piatr#
artificiala”.

Producétorul garanteazii ci pe durata de 2 ani produsele sale rezisti la actiunea factorilor climatici (inghet-
dezghet), 1a uzura obisnuitd urmare a conditiilor normale de exploatare si isi pistreazi caracteristicile mecanice.

Termenii si conditiile acordirii garantiei:
Neconformitdti: Se considerd produse neconforme si se vor aplica masuri corective pentru produsele care prezinti
urmétoarele deficiente/defecte:
- abateri de la dimensiuni peste limitele admise in standardele de referintii (limitele se regasesc www.starstone.ro,
Sectiunea Suport);
- exfoliere, médcinare urmare a factorilor climatici;
- rezistente mecanice inferioare valorilor minime impuse de standarde, dovedite prin rapoarte de incercare, emise de
un laborator acreditat, costul incercérilor va fi returnat beneficiarului in cazul in care reclamatia este fondati.
Garantia este valabili doar in urmiitoarele conditii:

a) realizarea punerii in operd a produselor cu un montator specializat, cu respectarea instructiunilor de montaj
pentru fiecare tip de produs, existente pe website-ul www.starstone.ro, Sectiunea Suport;

b) inainte de montaj, Beneficiarul are obligatia de a verifica vizual produsele. Daci produsele prezinti deficiente de
aspect, Beneficiarul are obligatia de a anunta de indat Producitorul si de a opri montarea produselor aparent
neconforme. Produsele montate se considerd acceptate de ciire Beneficiar. Incalcarea obligatiei de sistare a
operatiunii de montaj/punere in operd, pand la momentul constatirii de catre un reprezentant imputernicit al
Producétorului, duce in mod automat la pierderea integrald a garantiei, cu efectul exoneririi Producitorului in
ceea ce priveste obligatia de garantie.

c¢) respectarea Instructiunilor de ambalare, transport, manipulare, depozitare, montaj/punere in oper3, utilizare si
intretinere, a produselor STAR STONE, pentru fiecare tip de produs, existente pe website-ul www.starstone.ro,
Sectiunea Suport.

d) utilizarea produselor doar in scopurile i destinatiile pentru care ele au fost fabricate. A se consulta instructiunile
de utilizare ale produselor pe website -ul www.starstonero, Sectiunea Suport (ex. pentru clarificare: dalele
pietonale nu pot fi supuse traficului auto sau de mare tonaj, nu se depoziteaza pe suprafetele rezultate in urma
montajului a unor mase grele, care si depéseasca greutatea pentru care dalele au fost produse, etc.).

e) pregétirea corectd a fundatiei §i/sau a stratului suport, pregétire care intr# in atributiile beneficiarului.

o Inclinarea, deplasarea, fisurarea, ruperea stratului suport sau a structurii pe care sunt montate
produsele, agresiunea mecanic#, duc la pierderea garantiei.

e Montarea produselor a fost facuti pe o suprafatii care refine umezeali sau care nu are un sistem de
drenare a apei, duce la pierderea garantiei.

f) prezentarea in momentul reclamatiei a facturii emise de vanzator pentru produsele STAR STONE, prezentul
Certificat de garantie, semnat de Vanzitor si de Beneficiar.

g) intretinerea corectd a produselor. Se va pierde garantia in cazul utilizirii de substante corozive chimice (ex.
clorurii de sodiu (sare), etc.) si a utilizarii de unelte metalice pentru indepartarea ghetii, etc.

h) utilizarea unicd a produsului, odatd utilizat/aplicat/montat, produsul nu se mai poate refolosi prin dezipire si
placare ulterioari.

Nerespectarea acestor cerinfe atrage pierderea garantiei.

Nu sunt considerate produse neconforme si nu fac obiectul garantiei decarece nu reprezintd
deficiente de calitate, intrucit performantele tehnice ale produselor nu sunt influentate in niciun
Jel:

a) aparitia fenomenului de Eflorescenti (depuneri albe de calcar), poate si apar# inainte sau dupd montaj.
b) abaterile dimensionale in limitele admise de standardele europene de referinti.
c) variatiile de culoare care pot apirea, in procesul de fabricatie folosindu-se materii prime naturale.

Diferentele de culoare sunt inevitabile si nu sunt acceptate ca deficiente calitative. Recomandim folosirea la

montaj a produselor din paleti diferiti pentru obtinerea unei mai bune armonizari a suprafetei rezultate.
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Uzura obignuitd, urmare a conditiilor normale de exploatare, nu face obiectul garantiei.

Limitarea despagubirii: Prezenta garantie nu se referi la daunele care depasesc limitele prezivute de lege si
defectele apdrute dup3 expirarea termenului de garantie. Cedarea dreptului si a pretentiilor din prezenta garantie este
exclusi.

STAR STONE S.A. nu se face rdspunzitoare de orice accident/daund produsi din cauza sau in urma
nerespectérii instructiunilor de manipulare, transport, depozitare, montare si intretinere sau a utilizirii altor materiale
de montaj si rostuire decét cele recomandatein aceste documente.

STAR STONE S.A. isi rezervd dreptul de a modifica sau imbun#t#ti produsele, firi a notifica in prealabil
beneficiarii finali si nu va fi rispunziitor in fata acestora pentru renuntarea la anumite produse sau inlocuirea cu
produse mai performante. Daca STAR STONE S.A. inlocuieste un anumit produs sau acesta a suferit modificiri, sub
incidenta acestei garantii, poate, la alegerea sa, s foloseasci alte produse similare, calitativ si la pret comparabil.

Procedurd reclamatii:

Orice reclamatie trebuie si fie insotitd de: factura emis# de vénzitor pentru produsele STAR STONE si
prezentul certificat de garantie, semnat de Véanzitor si de Beneficiar. Recomandim prezentarea etichetei de
identificare a produsului de pe folia de ambalaj a paletului din care si rezulte lotul de fabricatie.

Reclamatiile se vor transmite prin completarea formularului de reclamatii de pe site -ul www.starstone.ro, la
Sectiunea Suport si/sau la adresa de e-mail: reclamatii@starstone.ro

fn vederea solutionirii reclamatiilor, Beneficiarul are obligatia de a asigura accesul reprezentantilor
Vanzdtorului /Producitorului la locatia/zona in care se gisesc produsele care fac obiectul reclamatiei pentru a
constata situatia reclamata.

Orice reclamatie va fi analizatd de producitor in termen maxim de 15 zile de la prezentarea documentatiei
complete. In cazul in care reclamatia este intemeiat¥, se va stabili §i comunica in scris modul de solutionare propus,
conform prevederilor legale roméne in vigoare.

Maisurile corective oferite de producitor, numai dupi constatarea defectelor de citre un reprezentant autorizat
al producétorului, conform legislatiei in vigoare, sunt:

1. reducere proportionald a pretului
2. inlocuirea produsului cu un produs de acelasi fel, dar lipsit de vicii/defecte
3. incetarea contractului/rezolutiunea vanzirii.

Cu titlu de exceptie, in cazul in care viciile sunt constatate in maxim 30 de zile de la livrare, masura corectivi
ce se va aplica va fi inlocuirea.

In cazul in care Beneficiarul nu este de acord cu rispunsul Producatorului, se va incheia un proces verbal
semnat de ambele parti i se va apela la un laborator de incerciri autorizat in vederea determinrii calititii produselor.
Daca in urma testarilor, produsele corespund scopului pentru care au fost fabricate, atunci toate cheltuielile generate
de testérile in laborator vor fi suportate de Beneficiar.

In cazul in care se alege inlocuirea produsului, producitorul /vnzitorul poate solicita predarea produsului neconform.

Am luat la cunostint3 de termenele si conditiile in care se acorda garantia, pe care le accept, cunoscind c3 toate
Instructiunile de ambalare, transport, manipulare, depozitare, montaj/punere in opers, utilizare i intretinere a
produselor STAR STONE se regésesc pe site-ul www.starstone.ro la sectiunea Suport:

Semnittura si stampila Semmnitura si stampili Nume si semnéturi

Producitor £ Vinzitor Beneficiar

ElSEE

P
Certificat Garantie — STAR STONE Paginé 2 din 2 %u
#23.1.01




